Réparations locative : qui entretient quoi ?

Rappel des objectifs du projet :
Moderniser le guide des réparations locatives et |'enrichir pour un support le plus complet et pédagogique possible.
Il s'agit notamment de développer, en paralléle du support papier, une déclinaison web interactive.

Enjeux :
> Favoriser I'autonomie du client sur le diagnostic et la prise en charge de ses réparations locatives
> Informer le client de maniére pédagogique

> Renforcer notre qualité de service et notre image par un contenu riche et facilement accessible

Des exemples a consulter pour inspiration :
https://www.oph-sarreguemines.fr/fr/les-reparations-locatives.html
https://www.acmhabitat.fr/je-suis-locataire/mon-quotidien/entretien-de-mon-logement
https://www.groupe3f.fr/je-suis-locataire/mon-contrat/travaux-entretien

Vous trouvez ci-contre le support papier actuel.

En feuille 2 ¢ les éléments, piece par piece, dans le cadre d'un logement en résidence collective.

Enfewille 2 ¢ les éléments piece par piece, dans le cadre d'un logement individuel.

Le + - une colonne "conseils pratiques" permet d'indiquer pour chaque piéce les bonnes pratiques d'entretien que I'on souhaite prodiguer au
locataire.
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» PORTES

Ne percez pas les portes pour y placer un ceilleton par
exemple. Vous devez assurer le remplacement des clés
en cas de perte ou de casse.

» VENTILATION

Ne jamais boucher lo systime de ventilation ni les
grilles d‘aération. Ne jamais y raccorder les bouches
d'évacuation de votre séchelinge ou de voire hotte
aspirante. Pensez & nettoyer vogu?iammam les grilles de.
ventilation.

» GAZ

Vérifiez lo date de validité fi les i
normes NF de votre arrivée de goz : leur remplacement
est & votre charge. Si vous n'utilisez pas le gaz en
cuisine, le tuyau dait éire obluré par un bouchon vissé
avec un joint. Le dépdt et I'viilisation de bouteilles de
gaz dans les logements ef les annexes (caves, celliers,
garages) sont strictement interdits.

L'EXTERIEUR DU LOGEMENT

» FENETRES, BALCONS ET TERRASSES

Evitez tout débordement sur la facade du bafiment ou
vers les logements inférieurs lorsque vous lavez volre
balcon ou voire ferrasse. Maintenez vos jardinidres &
Vintérieur de votre balcon pour éviter tout risque de
chute. Evitez d’encombrer votre balcon ou terrasse ou
d'y étendre du linge.

» BOITE AUX LETTRES
L'entretien et les réparations des boites aux lefires sont &
la charge du locataire.

» ANTENNE TV
Uantenne TV dépend d'un contrat d'entretien
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» JARDIN PRIVATIF
Vous devez vous occuper de l'entretien du jardin
(pelouses, allées, etc.) et de la taille des haies. Il est
interdit d'installer cobane de jardin, canisses ou
barbecue, ou de modifier les clétures existantes.

» CAVE ET PARKING

Les caves sont des parties privatives qui doivent étre
maintenues propres et fermées. N'y enfreposez jamais
de mafiéres dangereuses.

Guide des r&parations
locatives

Votre qualité de locataire implique des droits
mais aussi des devoirs, En effet, il vous appartient
d'effectuer I'entretien courant de votre logement
afin de le conserver en bon état. Un Toit pour
Tous, votre propriélaire, se charge des grosses

réparations.
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» SOLS MURS ET PLAFONDS
Prenez soin et entretenez vos sols, les murs et les
plafonds, vous devez assurer les petites réparations.

» FENETRES

Entretenez réguliérement en vérifiant et graissant les
parties mobiles. Ne percez pas les coffres a volets, les
montants ainsi que les encadrements.

LA SALLE DE BAIN & LES WC]

» PLOMBERIE

Nettoyez régulidrement les siphons, contrlez les joints
en silicone autour des lavabos, de la baignoire, de
Iévier.

» SANITAIRES

Pour leur entretien, n'utilisez pas de produits & base de
soude caustique. Ne jetez aucun obsjet, ni lingette, dans
les WC, ni de liquide acide.

» EAU

En cas de fuite importante, coupez I'eau et contactez
voire personnel de proximité (pour plus d'informations
reportez vous & notre dépliant dégat des eaux).

» EQUIPEMENTS DE CHAUFFAGE

Nettoyez radiateurs et convecteurs électriques de facon
réguliére, mais sans jamais les démonter. Ne pas couvrir
ni poser du linge & sécher.
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